PAV

Ponto de Atendimento Virtual

Ambiente de atendimento no espaco
fisico das entidades parceiras
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Analise do Cenario

Decréscimo no numero de atendimentos presenciais,
decorrente da migracao para o atendimento eletronico

Menor numero de unidades de atendimento presencial

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIODA | 9™ BRASIL

ECONOMIA _«SB coverNo FEDERAL




Parceria

Plena utilizacao pelos parceiros dos recursos
oferecidos pela RFB na internet

Envio para Equipes de Retaguarda da RFB, por meio de
processos eletronicos ou dossiés digitais, dos
documentos e solicitacoes recepcionadas
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Premissas

Garantir a prestacao dos servicos da RFB nas
diversas localidades

Aprofundar o dialogo e as parcerias com outros
entes federados
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Aspectos Conceituais

Espaco estruturado por ente parceiro para prestacao de servicos da RFE
através da recepcao e digitalizacao de documentos

Recepcao por servidores/empregados do ente parceiro
Operacionalizacao e analise por servidores da Receita Federal

O ente parceiro oferece acesso a varios servicos da Receita Federal, seja
auxiliando no atendimento direto ao cidadao, através do site da RFB,
seja formalizando demanda do cidadao e encaminhando-a

Recepcao por servidores/empregados do ente parceiro
Operacionalizacao e analise por servidores da Receita Federal

O ente parceiro arca com os custos para implementacao do espaco.
A Receita Federal cabe a capacitacao dos servidores e a supervisao técnica dos procedimentos
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Resultados Esperados

Perspectiva do Cidadao

Promover a inclusao da populacao menos favorecida, sem acesso aos
servicos disponibilizados no site da RFB e com dificuldades de
deslocamentos

Proporcionar economia de tempo e de recurso dos cidadaos que
residem em municipios desprovidos de unidade de atendimento da RFB

Proporcionar atendimento célere e seguro, através da utilizacao de
servidores do ente parceiro
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Resultados Esperados

Perspectiva da RFB

Reduzir o fluxo de cidadaos no atendimento em unidades presenciais
(aumentando a disponibilidade de senhas aos que encontram nesse
meio sua unica forma de atendimento)

Melhor aproveitamento dos recursos humanos da RFB, com a
estruturacao adequada das Equipes de Retaguarda e Atendimento
Presencial

Disseminacao dos servicos disponibilizados no site da RFB e no Portal e-
CAC
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Resultados Esperados

Perspectiva do Ente Parceiro

Proporcionar atendimento diferenciado para populacao, facilitando o
acesso a servicos da Receita Federal

Promover a Cidadania Fiscal
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Servicos Prestados

CAEPF - Inscricao ou Alteracao de Dados
CAFIR - Inscricao, Alteracao, Cancelamento ou Reativacao
CNO - Inscricao, Alteracao ou Anulacao por Multiplicidade
Consulta Pendéncia Fiscal PF, PJ, Imovel Rural
Consulta Pendéncia Malha Fiscal Pessoa Fisica
Consulta Restituicao e Situacao DIRPF
Conversao de Processo Eletronico para Digital
Copia de Processo, Exceto P] Lucro Real /Presumido/Arbitrado
Copia Declaracao e Recibos para PF - DIRPF, DIRF-Beneficiario e DITR
Copia Declaracao e Recibos - GFIP, Perdcomp, DACON, Dmed
CPF - Comprovante de Inscricao, Alteracao e Regularizacao

Emissao de Documento de Arrecadacao - DARF e GPS
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Servicos Prestados

Impugnacao, Recurso, Manifestacao de Inconformidade
Juntada de Documentos
Procuracao RFB
Protocolo de Documentos
Protocolo de Documentos - Certidao de Obras
Protocolo de Documentos - Certidao de Regularidade Fiscal
Protocolo de Documentos - CNP] - Inscricao, Alteracao e Baixa
Protocolo de Documentos - REDARF/RETGPS
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CONTRIBUINTE

Servigo indisponivel
no sitio da RFB

SERVIDOR /
EMREGADO DO
ENTE PARCEIRO

EQUIPE DE
RETAGUARDA
DA RFB

N
Fluxograma

Demanda por servigos

Servigo
prestado

Auxilio ao contribuinte

na realizagao direta
através do sitio da RFB

Servigo disponivel
no sitio da RFB

Recepcao,
Conferéncia,
Digitalizagao e
Juntada de
Documentos

Separacao, analise
e
operacionalizacao
dos servigos
requeridos

Retorno da
demanda

Recepcgao do
DDA e
notificagdo ao
contribuinte

Juntada de
documento ao
DDA original
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